
محمد مهدی عباسی
دانشجوی کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزی شهری



مشتری و نحوه ارتباط با مشتری

بههمدتوانمیایدهایندرمشتریباارتباطنحوه•
صورتبههموواسطهبدونومستقیمصورت

طرحخیبرویژگی.باشدواسطهباوغیرمستقیم
هککندمیایجادراقابلیتاینایدهاینهای

وتقیممسصورتبههمتواندمیمشتریباارتباط
رتباطادر.بگیردانجامغیرمستقیمصورتبههم
اماکنهایطرحدرواسطه،باومستقیمغیر

فاایراواسطهنقشتواندمیشهرداریشخصی،
ونمادالمان،هایطرحدرهمچنین.کند

میهمنطقیامحلهبزرگاننیزشهریاکسسوری
.کنندایفاراواسطهنقشتوانند

ریمشتتعیینقدماولینای،ایدههرتحققدر•
یمارائهکهمحصولیباایدهاین.استایدههای
ونمادهاها،المانتولیدوطراحی.1:یعنیدهد

وایمنطقهمحلی،سطوحدرهااکسسوری
درمناطقهایشهرداریبهآنارائهوشهری
هایطرحاجرایوطراحی.2شهرسطح

نانساکبهآنارائهوشخصیاماکنزیباسازی
وشهرداری:ازعبارتندکهداردمشتریدوشهر؛

شهرساکنین



ارزش پیشنهادی

نظارتابوطراحیمربوطهمتخصصانتوسطکهبودخواهدهاییطرححاصلکهایندلیلبهایدهاین•
سطحردهستبناکهایندلیلبهایدهاین.شوندمیمحسوبجدیدونوآورانهشد،خواهندتولیدهاآن

شهراکنینسوشهرشادابیوسرزندگینشاط،دربسزاییتاثیرمستقیمصورتبهشود،اجراییشهر
جایگاهقایارتهمینطوروشهربصریوکالبدیکیفیتارتقایموجبایدهاینهمچنین.گذاشتخواهد

بهمقرونباشدداشتهتواندمیکهدیگریپیشنهادیارزش.شودمیالمللیبینحتیوملیسطحدرشهر
ساکنینومناطقشهرداریتوسطاحتمالیبالایمشارکتدلیلبههاطرحاجرایوطراحیبودنصرفه
.باشد



فعالیت ها و شرکای کلیدی

:ازعبارتندنیزایدهاجرایدرکلیدیشرکای•
(هاگرایشتمامی)شهرسازیمتخصصان•
(هاگرایشتمامی)معماریمتخصصان•
مامیت)شهریریزیبرنامهوجغرافیامتخصصان•

(هاگرایش

:ازعبارتندایدههایفعالیت•
درشهریاکسسوریونمادالمان،تولید/طراحی•

درگوناگونابعادوهانقشمفاهیم،ها،قالب
رشهومنطقهمحله،سطوح

سطحدرزیباسازیهایطرحاجرای/طراحی•
.ساکنینشخصیاماکنرویبرمحلات



نمونه تصاویری از زیباسازی و المان سازی در شهر 









کانال های توزیع و منابع کلیدی

:ازاستعبارتنیزایدهکلیدیمنابع•
متخصصانسانینیروی•
مالیمنابع•
استقرارمکان•
نیازموردتجهیزات•
اجراوتولیدطراحی،اولیهمواد•

قیممستطریقدوازایدهایندرتوزیعهایکانال•
م،مستقیتوزیعدر.گیردمیانجامشهرداریو

افتدریواسطهبدونراشدهارائهمحصولمشتری
ها،مشتریازیکیایدهایندرکهکندمی

وقیممستصورتبهکهباشندمیشهرساکنین
اهندخوارتباططراحمتخصصانباواسطهبدون

دمعصورتدرشهرساکنینبراینعلاوه.داشت
ازتوانندمیمحصولوطراحانبهکافیاعتماد
راحطمتخصصانبهراخودطرحشهرداری،طریق

.دهندسفارشایده



جریان درآمد و هزینه

:ازاستعبارتنیزایدههزینهساختار•
:ثابتهایهزینه•
استقرارمکانهزینه•
طراحینیازموردتجهیزاتهزینه•
کارمندانحقوقهزینه•
:متغیرهایهزینه•
طرحاجرایوتولیدجهتاولیهمواد•
اجرایوتولیداولیهموادونقلحملوجاییجابه•

طرح
...و•

:ازاستعبارتایدهدرآمدیجریان•
دهشگرفتهسفارشهایطرحفروشازحاصلدرآمد•

زانیمیازبیششایدکهمناطقشهرداریسویاز
هایطرحکهچراشود،شاملراایدهدرآمدیجریان

.دباشمیزیادتعداددریاکلانهاییطرحشهرداری
دهشگرفتهسفارشهایطرحفروشازحاصلدرآمد•

آمدیدرجریاندیگرنیمیکهشهرساکنینسویاز
.شودمیشاملراایده

یکالبدهایطرحنیازوویژگیدلیلبه:نکته•
بهشهری(...ونمادالمان،تولیدزیباسازی،)

زمانیطیازبعدمشتریاننوآوری،وبروزرسانی
اعاشبایدهبنابراین.دادخواهندطرحسفارشمجددا

.شدنخواهد



با تشکر از توجه شما
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