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__________!!!نه گفتن
همکار و کارمندبه مدیر ، 

:دانشجو

علی دشتی
(دانشجوی کارشناسی پیوسته مدیریت بازرگانی)

:استاد

سید حسن فقیه

هنر

Power point Art:



مقدمه

دهید؟نجاماراآننتوانیدامابگویید«نه»چیزیبهبخواهیدکهگرفتهایدقرارموقعیتیدرحالبهتاآیا
خودداریهمکاریکبهکردنکمکازخودتانکارمحلدرکهافتادهاتفاقشمابرایحالبهتاآیا

شماهبرا«نیستاوباتیمیکارامکان»یاو«استدشواراوباکردنکار»برچسبشمابهولیکنید،
دروغهبمجبورندارید،علاقهایآنانجامبرایکهکاریانجامازکردناجتناببرایحالبهتاآیابزنند؟
شماهایحرفگفتننهمهارتاحتمالاًاست،مثبتسؤالاتاینازبرخیبهشماپاسخاگرشدهاید؟گفتن
شمارایبفوقموقعیتهایوشرایطشایددیگر،سویاز.باشیدداشتهآنتقویتبهنیازواستضعیف
.گیریدبدستکمرا«گفتننه»اهمیتنبایدهرگزهرحالبهاما.نرسندنظربهاهمیتحائزومهمچندان
نهبایدمهاوقاتگاهیبگیریم،یاددوستیکبامخالفتبرایرامؤدبانهگفتننهاستلازماوقاتگاهی
نههایپیامدبایدمااساس،همینبر.بیاموزیماداریوکاریمحیطهایدراستفادهبرایراحرفهایگفتن
.بشناسیمخوبیبهنیزراکارمحلدرگفتن



چرا نه گفتن در محل کار خیلی مهم است

نهیتاهمکهاستمهمخیلیمیکنیمفکربپردازیم،موضوعاینبهعمیقتریصورتبهاینکهازقبل

.کنیمدرکراحرفهایوکاریمحیطیکدرحرفهایگفتن

بهکمکارائهعدمیاوآنهاگرفتننظردربدونپیشنهادهاردمامنظورمیگوییم،رااینوقتیالبته

:بایدآنهادرکهاستموقعیتهاییمامنظور.نیستدارندنیازآنبهواقعاًکهافرادی

کنیدمحافظتدیگرانبرابردرخودزماناز.

بمانیدوفادارخودتصمیماتبهدیگران،نفوذعلیرغمکهکنیدپیدارااینشجاعت.

دهیدقراراولویتدرراخودباورهایوارزشهاکهبگیریدتصمیمآگاهانه.



چرا باید نه بگویید

کنممفشار،شرایطدرشماطرفازآنقبولکهاستاین،کارمحلدرگفتننهاصلیدلیل

.شودنجرمپروژهآننهاییمحصولکیفیتآمدنپایینیاشرکتبرایزیانوضررایجادبهاست

بایدآنشپذیرعدمیاپذیرشازقبلمیشود،پیشنهادشمابهپروژهیکانجامهنگامیبنابراین

:بپرسیدخودتانازراحرفهایسوالاتاین

هستم؟کاراینانجامبرایمناسبیفردمنآیا

ت؟گذاشخواهدتاثیردیگرکارهایانجامبرایمنتوانبرکاراینپذیرشآیا

است؟شرکتضرربهکاراینانجامآیا



بگویید« نه»چرا مهم است که به رئیس خود 

.میگیرندقرارشغلیفرسودگیمعرضدرکمترخیلیهستند،خودشغلعاشقکهکارمندانیکهاستدادهنشانتحقیقات

ازهراحتیباستممکنوشدهخودکارکناناشتیاقوشورمتوجهمیتوانندراحتخیلیمعمولاکارفرمایاناین،برعلاوه

.کنندسوءاستفادهآنهاانگیزهومشارکت

عزیزماشبرایمجموعهاینوکنیدکارخودتانموردعلاقهشرکتدربلندمدتبرایداریددوستاگرشرایطی،چنیندر

حرفهایگفتننهمهارتبایدخاطر،همینبهکنید؛مخالفتخودرئیسبااوقاتگاهیبگیریدیادکهاستمهمخیلیاست،

.بیاموزیدرا



!رئیسهایخودشانداشتهباشندکارمندانممکناستدرشرایطمختلفینیازبهمخالفتبا
فرصتا طبعشماشرایطی،چنیندر.میخواهندشماازبیشتریکارولیهستید،فرسودهوخستهکار،غرقکهزمانی:نداریدکافیوقت

.شدخواهدشمااشتباهاتاحتمالافزایشباعثبیشترمسئولیتهایقبولونداریدبیشتریکارانجام

شمااراعتبوروحیهبهمیتواندنیستهمسوشمادانشومهارتهاباکهکاریانجام:استدشوارخیلییاوسطحیخیلیشمابرایکار
همخودتانوارندبسپشمابهراپیچیدهایودشواریخیلیکارکنیدتصور.باشدنیزسازمانکلمتوجهمیتواندحتیآسیباین.بزندآسیب

.شدخواهدسازمانکلگریبانگیرموضوعاینوبودخواهدبیکیفیتاحتمالا کارنتیجه.نداریدراآنانجامبرایکافیاطلاعاتکهمیدانید

کردهتدرخواسشماازشمارئیسکهدلیلاینبهتنهاغیرقانونی،فعالیتهایدرمشارکتوکردنقبول:استغیرقانونیموردنظرکار
نهکهاستلازمبنابراین،.شدخواهدهمشماخودمتوجهزیاداحتمالبهبیاید،پیشمشکلیاگر.نیستهوشمندانهوعاقلانهکاریاست،
.کنیدمخالفتخودمدیرباشرایطیچنیندروبیاموزیدراحرفهایگفتن

فقطیدمیزننامناسبیاغیراخلاقیبرچسبآنهابهصورتاینغیردرکهکارهاییانجام:شماستارزشهایوباورهاخلافبروظیفهاین
استفادهخودفتنگنهتواناییازوکنیدمخالفتاستلازمهمشرایطایندر.بگذاردتأثیرشماروابطبرمیتواندرئیستانرضایتجلببهخاطر
.کنید



مهارت نه گفتن با دلیل صادقانه

بهمنفیپاسخاینکهازبعدتوانیدمیشماشرایطایندر
بهواقعیکاملاًدلیلیباآنکناردردادیدخودمقابلطرف
اعتسایندرتوانمنمینه،متاسفانهمثلاًبیاوریدآنهمراه
قرارمحمدیآقایکمکبهمنچونباشم،شماخدمت
.یمکنبندیدستهراشرکتهایپروندهبعدازظهرکههست

حرفشماکارمندیامدیرباشیدمطمئنگفتنتکنیکاینبا
وپذیرفتخواهدکمتریدلخوریباوزودتربهتر،راشما
ازتنپذیرفقابلوباشدمنطقیآوریدمیکهدلیلیلطفاً
اینغیردرکهباشدواقعیحتماوباشدمامقابلطرفسمت
بهمابیانشیوهولحنوچهرهحالتازمامخاطبصورت
عاوضاوشدخواهدماصحبتبودنغیرواقعیمتوجهراحتی
.شدخواهدقبلازبدتربسیار



!مهارت نه گفتن با جملات تعجبی

ایندربدهدشمابهراکارروالخلافونادرستکاربخواهدشماازهمکارتاناستممکنزمانیدر
…شرایطایندرکنممیپیشنهادشمابهمنکنید؟میچهشرایط

.کنیدنگاهاوبهتعجبحالتباوخیرهحالتبااوبهوکنیدمکثلحظهیک•
چنینکهدداریانتظارمنازواقعاًشمایعنیبپرسیدمثلاًبپرسیدتعجبیسؤالیبلافاصله•

!کنیدمیشوخیمنباداریدکنممیاحساسمنکنم؟کاری
باعثهمآنگفتنونداشتیدنادرستیدرخواستچنینانتظارکهکنیدوانمودطوریخودگفتاردر

درنهمچنیوبورزداصرارکمترخودگفتهبهفرداولأکهشدخواهدباعثاینو!استشدهشماتعجب
چنینوندهدهمخودبهراهاییدرخواستچنینکردنمطرحاجازهخودبهحتیبعدیهایفرصت
.باشدنداشتهنیزراتوقعاتی



مهارت نه گفتن با قاطعیت کامل

امکاننایبگوییددودلیوتردیدباراخودگفتننهاگر
وشودمقابلتانطرفدرامیدییروزنهباعثکهدارد
نههباگرپسشود،خودصحبتاصراروتکراربهمنجر
غیرردبگویید،قاطعیتباهستیدمطمئنخودگفتن

بااووشودمیمقابلطرفامیدواریباعثاینصورت
تانمقابلطرفهموشماهمبیشترناراحتیباعثاصرار
.شودمی



بگویید« نه»خود همکار چرا مهم است که به 

کهاستخوبیکارزمانیتنهاهمتیمییاوهمکاریکبهکردنکمک
ککماینبارابطهطرفدوهراینکهونرساندآسیبشماوظایفبه

.باشندموافق
تاسممکنکنید،مخالفتخودهمکارکمکدرخواستبابخواهیداگر

نیباطمیلعلیرغماگردیگر،سویاز.باشیدنداشتهخوبیاحساس
.یدباشداشتهپشیمانیاحساسبعداًاستممکنکنید،قبولراآن

کمکادافرسایربهکهفردییعنیتیمی،بازیکنیکوجودکهدرحالی
دبایولیاست،ضروریتیمیهردراستآنهاکارهایمراقبومیکند
ودکنیمخالفتدرخواستهابرخیبابایدهماوقاتگاهیکهبدانید
.دباشیبلدراحرفهایگفتننهمهارتاستلازمکاراینانجامبرای



:باشدنهگفتنومخالفتکردنبادرخواستهمکارهادرشرایطزیرمیتواندبیعیبواشکال
ازبهتریخیلنداردکارهاانجامبرایکافیزمانکهشرایطیدرهمکاربهگفتننهودرخواسترد:نداریدکافیوقت

همراهبهماشبرایبیشتریعواقبمیتواندکاراشتباهانجام.استآناشتباهوبیکیفیتانجاموکارآنکردنقبول

.باشدداشته

ینابهتنهااست،شماتخصصومهارتهاازخارجکهکاریانجام:دهیدانجامراکاراینچطورکهنمیدانیدشما

یطی،شراچنیندر.بزندآسیبشماحرفهایشهرتواعتباربهمیتواندکرده،درخواستشماازهمکارتانکهدلیل

.شدشمااعتباردیدنآسیبباعثکهشویدعصبانییاوناراحتخودهمکارازاستممکنانتهادرشما

اینکهاتکنیدردمحترمانهراهمکاریاودوستیکپیشنهاداستبهتر:نداریدکارآنانجامبرایعلاقهایشما

.نداریدآنانجامبرایعلاقهایکهکنیدکاریهریاوناپسنداشتباه،زشت،کاریانجامبهمجبورراخودتان

روابطازونیدکتعیینرامرزهاییوحدتامیکندکمکشمابهتیماعضایبهکردنتوهینبدون«حرفهایگفتننه»نحوهیادگیری

.کنیدمحافظتدرازمدتدرخودکارمحل



بگویید« نه»خود کارمند چرا مهم است که به 

زاکهاستمهمخیلیدارید،سازمانیکدرمدیریتینقشاگر
بهراخودایدههایتاکنیدتشویقراآنهاوکردهحمایتآنها

داردوجودمیانایندرنیزمرزهاوحدبرخیاما.بگذارنداشتراک
طمحییکایجادشماهدفاگر.شوندترسیمبایدخوبیبهکه

استدلالربمبتنیگفتننهمهارتوتواناییبایداست،مثبتکاری
.کنیدعادیامریبهتبدیلرا

اراظهحقهمهبهمختلفمواردمورددرتصمیمگیریبرایاینکه
اهدافحفظاما.استخوبیومطلوبموضوعخیلیبدهیدنظر

ماشاصلیاولویتعنوانبهبایدهمیشهشرکتوخودبلندمدت
.باشد



:بهکارمندانخودرادراولویتقراردهید«نهگفتن»درمواردوشرایطزیرباید
مناسبیافرادکهاستشماوظیفهاینمدیر،یکعنوانبه:استوظیفهانجامبرایصلاحیتفاقدکارمند
یشافزابهرهوریوشدهانجامبهترکارهامیشودباعثافراددرستانتخاب.کنیدانتخابکارهاانجامبرایرا

سویاز.دباشداشتههمراهبهمنفینتایجمیتواندکارهاانجامبرایصلاحیتکمافرادازاستفاده.میکندپیدا
.داردهمراهبهخاصیمعایبنیزپیچیدهکارهایانجامبرایمتخصصافرادازاستفادهدیگر،

ندارداشکالیایدههایشانگذاشتناشتراکبهبرایهمهبهدادناجازه:سازمانبلندمدتاهدافازحفاظت،
داشتهذهندرآنکردنردمورددرتصمیمگیریهنگامدرراخودشرکتبلندمدتاهدافبایدهمیشهاما

.باشید

یاشماباورهایخلافبرکهکاریانجامپذیرشازباید:داردغیرقانونی/غیرمنطقیدرخواستیکارمند
.ندمیکمحافظتشماسازماناعتبارازهموشمااعتبارازهمکاراین–کنیداجتناباستغیرقانونیکاری

وسودبهواقعدرشماگفتننهوکردنمخالفتکهمیدانیداگر:میکندبهتریرئیسراشماتصمیماین
منصرفکارآنانجامازبیکفایتیاحساسایجادبدونومؤدبانهصورتبهرااوبایدبود،خواهدکارمندمصلحت

.کنید



راهکارجهتنهگفتنحرفهای8



خیلی خلاصه 

دلیلتان را توضیح 

دهید

صریح و روراست 

باشید

محیط و شرایط را 

بررسی کنید

یک جایگزین ارائه 

کنید

به تصمیم خود 

اطمینان داشته 

باشید

مهربانی و احترام را 

در ارتباطات خود 

حفظ کنید

به اولویت های خود 

پایبند باشید

یاد بگیرید مرزهایی

را تعیین کنید


