
  ):WBSساختار شكست كار(
نمايد ؛ هر يك از كه محدوده كل پروژه را تعريف و سازماندهي مي اقلام قابل تحويل اي مبتني برگروه بندي عناصر به شيوه

  . سطوح پاييني نشانگر تعريفي دقيقتر از كار پروژه هستند
ژه يا يك پرو تكميل هر گونه خروجي يا نتيجه قابل مميزي ، محسوس و قابل سنجش كه توليد آن براي قلم قابل تحويل:

  .بخشي از آن ضرورت دارد
رار ق از محصول نهايي پروژه و فرايند كلي توليد آن را پيش روي ذينفعان پروژه اندازي روشنچشم عناصر ساختار شكست كار ،

 قابل تعريف هاي كاريبسته و قابل كنترل سلسله مراتبي دهند . ساختار شكست كار ، محدوده پروژه را به صورتمي
ها بين نيازهاي كنترلي مديريت و سطح مناسب و اثربخش اطلاعات پروژه ايجاد توازن كند . اين بستهبندي ميتقسيم

ب رسانند و نيز سببا ذينفعان پروژه ياري مي تمركز يافتن ارتباطات ست كار به امرسطوح مختلف ساختار شك  . نمايندمي
  . شوندنياز مي افراد ، متناسب با سطح جزييات پروژه به منظور مديريت و كنترل پروژه مورد شناسايي دقيق درجه پاسخگويي

  تهيه ساختار شكست كار:مزاياي 
  :طراحي از ديدگاه

كند و تعريف دقيقي از كار موردنياز براي را به اقلام قابل تحويل تجزيه مي محدوده كلي پروژهساختار شكست كار  -١
 دهد .مديريت اثربخش ارائه مي

ــن و جامع و در      -٢ ــاركت محدوده پروژه را به نحوي روش و ذينفعان پروژه تعريف  كنندگاناقلام قابل تحويل براي مش
  نمايد .مي

ســوليتهاي مرتبط با انجام اقلام قابل تحويل مختلف پروژه را از طريق رابطه مســتقيم ميان چگونگي پاســخگويي و م   -٣
  نمايد .پذير ميرا امكان مسوليتها ماتريس واگذاريمستند سازي و نيز شناسايي  OBSو  WBSعناصر 

 : مديريتياز ديدگاه 
شكيل تفكيك   -١ صر ت صول اطمينان از اقلام قابل تحويل به عنا ده برنامه پروژه با محدو مطابقتدهنده آنها به منظور ح

  مصوب پروژه و تحقق اهداف كلي آن .
  . هاي پيچيدهمديريت پروژههايي مناسب جهت  آوردن روشتر و فراهمبه اجزاي ساده تجزيه پروژه      -٢
  و واگذار نمودن مسوليتها . ريزيبرنامهي به رسانپشتيباني جهت ياري      -٣
  مورد نياز . تامين منابعكمك به       -٤
  .و چگونگي عملكرد ها ، مخارج، برآورد هزينه وضعيت تخصيص منابع پيگيريكمك به       -٥



 :سازمانيز ديدگاه ا
افراد ،  و يا ل سازماني ، پيمانكاران دست دومكار تعريف شده را با واحدهاي مسئوميان  برقراري ارتباطساختار شكست كار توانايي 

هايي جهت انجام  وليتئشــود ، به افراد مســهاي ســازماني ارائه مي وليتئتري از كار و مســآورد . زماني كه تعريف واضــحپديد مي
  شود .شده ، داده ميجه و زمانبندي تعيينعناصر مشخصي از ساختار شكست كار در محدوده بود

  فرآيند كلي تدوين ساختار شكست كار:
 را مشخص سازيد ؛ چه چيزي بايد تحويل شود تا پروژه به موفقيت رسيده باشد ؟  محصول يا محصولات نهايي پروژه : گام اول
  اقلام اصلي محصول پروژه را تعريف كنيد . : گام دوم

  .يدرچه كار مناسب باشد تجزيه نماياقلام قابل تحويل اصلي را تا سطحي از جزئيات كه به منظور مديريت و كنترل يكپا : گام سوم
را  ژهريزي پروساختار شكست كار را تا آنجا بازنگري و ويرايش نماييد كه ذينفعان پروژه تصديق نمايند كه برنامه : گام چهارم

  آميز نتايج موردانتظار را به بار خواهند نشاند .توان با موفقيت تكميل نمود و امور اجرا و كنترل به نحوي موفقيتمي
  عوامل مورد توجه در تدوين شكست كار:

 باشند . قلم قابل تحويل محسوسدهنده يك عناصر ساختار شكست كار بايد نشان 
  آن  اي در ذيلباشند كه بي هيچ واسطه اياي از عناصر وابستهمجموعههر يك از عناصر ساختار شكست كار بايد نمايانگر

 اند .فهرست شده
 شكست كار بايد ساختار  صر فرعي  شكست كار (يا عنصر بالاتر  تنها هر يك از عنا ساختار  به يك منشا و عنصر خاص از 

 خود) تعلق داشته باشند .
 شان سطحي كه ن صورتي منطقي تا  ست كار بايد به  شك ساختار  صر فرعي  احي ، (طر چگونگي توليددهنده هر يك از عنا

 خريد ، ساخت يا قرارداد فرعي) آنها باشد تجزيه شوند .
 ه براي وند كتراز خود باشند و بايد تا سطحي از جزئيات تجزيه شاز موارد هم منحصر بفرد و متمايزقلام قابل تحويل بايد ا

 ريزي و مديريت كار و نيز براي تحصيل يا ايجاد آنها لازم استبرنامه
  شوند تا از شخص  شن و دقيق م شكلي رو ست كار ،  كاريدوبارهاقلام قابل تحويل بايد به  شك ساختار  صر  ر د در بين عنا

 ل تكميل كار جلوگيري شود .كل سازمان و يا بين افراد مسئو
 ــند تا كنترل اثربخش آنها امكان محدود و تعريف م قابل تحويل بايد از نقطه نظر اندازهقلاا ــود . در عين حال ،باش  پذير ش

يك  نباشند كه كنترلآن قدر كوچك باشند كه هزينه كنترل بيش از حد معقول شود و آن قدر نيز بزرگ  نبايد اين اقلام
 عنصر را غير ممكن و يا پذيرش ريسك را ناممكن سازند .

 ست كار بايد ابزاري در جهت شك ساختار  شد ؛  زاييانطعاف فرايند تدوين  ست ه ببا محدوده ويژه در مواردي كه ممكن ا
ـــت تا يك فرايند دقيق اي كه به خوبي اداره ميتغيير نمايد . با وجود اين ، حتي در پروژه تلاش پروژه ـــود نيز لازم اس ش

كنترل متغير براي مســـتندســـازي و مديريت تغييرات محدوده در نظر گرفته شـــود ؛ زماني كه محدوده كار عملا تغيير 
 كند بايد ساختار شكست كار را نيز بروز نمود .مي

    سازگاري داشته باشند . ساختارهاي حسابداري و سازمانيعناصر ساختار شكست كار بايد با كليه 
       اقلام قابل تحويل به وضوح در ساختار شكست كار گنجانده شوند .كليه  
  كست جلسات بازنگري ، گزارشات ماهانه ، گزارش آزمايشات) در ساختار ش(به عنوان نمونه : دهيگزارشكليه موارد مهم

  كار گنجانده و مشخص گردند .


