
2/6/2011

1

MIS   Chapter 1- Systems Concepts                                                                                                             H. Shavandi

فصل اول

مفاهيم سيستم ها
و  

محدوده سيستم هاي اطلاعاتي
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 سيستمها بر  مقدمه ای

گ

:SYSTEM)( تعريف سيستم

.مشترک)اهداف(مجموعه ای از اجزا که در تعامل با يکديگراند جهت رسيدن به هدف 
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مفاهيم سيستمها

سيستم ):Goal(هدف ):Goal( هدف سيستم 
.تعريف می شودفلسفه وجودی سيستم براساس هدف سيستم     

 ):System Boundary(  مرز سيستم 
که تحت کنترل مديريت سيستم می توانند مرز جدا کننده سيستم از محيط است وتمامی اجزايی     

کنترل مديريت نيستند در محيط قرار گرفته وساير که تحت) سيستم(در درون مرز  قرار گيرند     
.قرار ميگيرند     
):Open System( سيستم باز 

.تاثير می گذارد يا از محيط تاثير می پذيرندبا محيط ارتباط بر قرار ميکند ورفتار آنها برمحيط     
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System :(Closed( سيستم بسته  
.از محيط تاثير نمی پذيرند يا بر محيط تاثير ندارندسيستمهايی هستند که      

):Subsystem(  زير سيستم 
.خود سيستم هستند تجزيه شود که هرسيستم ميتواند به يکسری اجزا    
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مفاهيم سيستم ها

اهداف ):SMART(مشخصه ): SMART(مشخصه اهداف 
  
pecific:S                                                               مشخص 

 easurable:M                                            قابل اندازه گيری 

ssignable:Aَ                                         قابل تخصيص 

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

يص gبل

   ealistic:R                                                                 واقعی 
         

imbale:T                                 در يک محدوده زمانی مشخص 
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:مفاهيم سيستم ها 
هر چيزي كه زنده است يعني عملياتي انجام مي دهد، حركت مي كند، تغيير مي كند  •

.  و يا با هر چيز ديگري در تعامل است بخشي از يك سيستم و يا خود يك سيستم است
:مثال•    :مثال  

ارگانيسم هاي زيست محيطي •
همه ماشين آلات نيز سيستم هستند •
به ) سيستم سازمان(سيستم هاي كامپيوتري كه در يك سيستم بزرگتر  •

عنوان   محيط فعاليت مي كنند 
اطلاعاتي از خروجي هاي سيستم كه در راستاي اهداف سيستم    :(Feedback)بازخورد  •

آ ش ا )(ا
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و يا ) بازخورد منفي(اندازه گيري مي شوند و سپس با بررسي آنها نياز به بهبود سيستم 
در صورت بازخورد منفي . مشخص مي شود) بازخورد مثبت(مناسب بودن سيستم فعلي 

اقدامات اصلاحي لازم پس از بررسي و تحليل برروي سيستم و يا ورودي هاي سيستم انجام 
.مي شود

.اين اقدام براي تضمين كارايي عملكرد سيستم انجام مي شود •

MIS   Chapter 1- Systems Concepts                                                                                                             H. Shavandi

: (Subsystems)زير سيستم ها   
هر زير . سيستم ها اغلب از  سيستم های کوچکتر تشکيل شده اند که زير سيستم ناميده می شوند •

.سيستم ورودی ها و خروجی های خود و سيکل بازخورد مربوط به خود را دارد

که به اين . در يک سيستم خروجی های يک زير سيستم ورودی برای زير سيستم های ديگر است • م م ی م
.بين زير سيستم ها گفته می شود جريان اطلاعاتیمورد 

١زير سيستم  ٢زير سيستم 

سازمان
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محيط

  مجددا هر زير سيستم می تواند به زير سيستم های کوچکتر يا اجزاء کوچکتر تجزيه شود

(Decomposition)اصل تجزيه سيستم ها   •
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سيستم اطلاعاتي چيست ؟

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

تفاوت داده و اطلاعات 

MIS   Chapter 1- Systems Concepts                                                                                                             H. Shavandi

Information Systems (IS)تعريف سيستم اطلاعاتي                                       

مجموعه اي از افراد، داده ها ، پردازش ها و فن آوري اطلاعات كه با همديگر در تعامل هستند  
براي جمع آوري داده ها، پردازش، ذخيره سازي و مهيا كردن اطلاعات مورد نياز به عنوان خروجي 

ا از ان شت .براي پشتيباني سازمانا

Information Technology (IT)تعريف فن آوري اطلاعات                           

سخت (فن آوري اطلاعات يك عبارت معاصر است كه توصيف كننده تركيب فن آوري كامپيوتري 
.  است) شبكه هاي داده، تصوير و صدا(و فن آوري ارتباط از راه دور)افزار و نرم افزار

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu
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داده ها پردازشاطلاعات

سيستم اطلاعاتي چيست ؟

پ

بازخورد
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اطلاعات مناسب     •
درست •
به موقع   •
و با فرمت مناسب •
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انواع سيستم هاي اطلاعاتي
كنترل تصميم گيري برنامه ريزي سطوح مختلف مديريت  

در سازمان و ماهيت 
وظايف اصلي آنها

کلان د لک غ افته ن اختا ک اتژ ت ا يت شدمدي عملکرد کلان  ا
)اهداف(سازمان 

ساختار نيافته و غير  
تکراری

استراتژيک•
بلند مدت •

ارشد مديريت

عملکرد واحد تحت 
)فرايندها(سرپرستی 

نيمه ساخت يافته تاکتيکی •
ميان مدت •

مياني مديريت

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

عمليات روتين  
)ايستگاههای کاری(

ساخت يافته و 
تکراری

کوتاه مدت •
روزمره و روتين •

عملياتي مديريت

در نتيجه نياز به سيستم هاي اطلاعاتي مختلفي است تا نياز اطلاعاتي همه سطوح مديريت برآورده شود
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انواع سيستم هاي اطلاعاتي

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu
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• Executive Support Systems (ESS)

انواع سيستم هاي اطلاعاتي

• Decision Support Systems (DSS)
• Management Information Systems (MIS)
• Knowledge Work Systems (KWS)
• Office Automation Systems (OAS)

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

y ( )
• Transaction Processing Systems (TPS)



2/6/2011

7

MIS   Chapter 1- Systems Concepts                                                                                                             H. Shavandi

TPS

 : TPS  سيستمهایTPS  روزمره و تراکنش هایسيستمهای کامپيوتری هستند که
.جاری سازمان را ثبت وپردازش ميکند

کاملا  و ساختاری منابع واهداف از قبل تعيين وتعريف شده هستند ،در سطوح عملياتی وظايف
.مشخص و معين دارند

زمان کاهش ، کاراي افزايش منظور به و اند شده م انجام دست صورت به قبلا که عمليات

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

عملياتی که قبلا به صورت دستی انجام می شده اند و به منظور افزايش کارايی، کاهش زمان
مکانيزه می شوند به اين سيستمها ... و خطای انجام عمليات، کاهش هزينه های عملياتی و

TPS گفته می شود .
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Payroll TPS
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دانش مبتني برو اداريسيستم هاي 
( Office Systems and KWS)

ها KWSت

را  مهندسی وتخصصی هستند که فعاليتهای  TPSسيستمهای KWSسيستمهای
که معمولا دانش مورد نظر و وکاربران آنها دارای تحصيلات  پشتيبانی ميکنند

.هستنداست دانشگاهی بصورت 

KWSسيستم هاي

اداري هاي سيستم

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

ولی سيستم های اداری سيستم هايی هستند که امور اداری و روزمره سازمان
.وکاربران آن منشی ها مسئولين کتابخانه ها واپراتور هستند را پشتيبانی می کنند 

سيستم هاي اداري
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سطح كارشناسي و تخصصي سازمان

KWSسيستم هاي 

ن ز ي يو ر ح

مشخصات طراحي: ورودي هاي سيستم •
مدل سازي: پردازش هاي سيستم •
...طرح و برنامه ، نمودار و گراف و : خروجي هاي سيستم •

كارشناسان و متخصصين، مشاورين: كاربران سيستم •

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

...و  (MS Project)اتوكد ، برنامه ريزي و كنترل پروژه : مثال •
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MIS

. دارد سيستم اطلاعات مديريت در سطح مديريت کاربرد

.گزارشات خلاصه از عملکرد سازمان رابرای مديريت تهيه ميکند

 MIS  صرفا اطلاعات داخل سازمان را پوشش می دهد.

ها داده از عملياتیمعمولا سطوح اطلاعات )TPS(بانکهای

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

)TPS( بانکهای اطلاعاتی سطوح عملياتییمعمولا از داده ها
.جهت توليد گزارشات خلاصه مديريتی استفاده می کنند 

.استومعمولا اين گزارشات به صورت هفتگی يا ماهانه  
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)مياني به بالا(سطح مديريت

سيستم هاي اطلاعات مديريت

ديريت لا(ح ب ب ي )ي

.توليد شده اند TPSحجم زياد داده ها كه از سيستم هاي : ورودي هاي سيستم •
... )گروهبندي، خلاصه سازي و (مدل سازي و محاسبات ساده : پردازش هاي سيستم •
گزارشات خلاصه: خروجي هاي سيستم •

مديران: كاربران سيستم •

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

سيستم اطلاعات مديريت فروش: مثال •
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سيستم هاي اطلاعات مديريت  
(MIS)

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu
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تصميمات ساخت يافته و نيمه ساخت يافته•

سيستم هاي اطلاعات مديريت  
(MIS)

رويکرد گزارشات کنترلی•

داده های گذشته و حال حاضر•

رويکرد داخل سازمان•

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

فرايند طراحی معمولا طولانی است و به تدريج به تکامل می رسند•
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(DSS) سيستم هاي پشتيباني تصميم گيري

.سيستمهايی پشتيبانی تصميم گيری وظيفه کمک به مدير جهت تصميم گيری را دارند

)امکان پذير نيستتصميماتی که روتين نبوده وتصميم گيری آنها برای مديريت به راحتی  (

ممکن است (MIS & TPS)مان زعلاوه بر استفاده از داده های سا DSSسيستمهای 

.از اطلاعات خارج از سازمان نيز استفاده کنند 

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

شوداز مدلهای کمی وکيفی تصميم گيری يا تحليل استفاده می DSSدر سيستمهای 

اطلاعات و اين سيستم ارتباط متقابلی با کاربر برقرار ميکند بطوريکه کاربر می تواند 
کند و يا داده های جديدی وارد فرضيات تصميم گيری را تغيير داده ويا سئوالات جديدی بپرسد
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سيستم هاي پشتيبان تصميم گيري  
(DSS)

)مياني به بالا(سطح مديريت ديريت لا(ح ب ب ي )ي

حجم كم داده ها و اطلاعات: ورودي هاي سيستم •
مدل سازي و پردازش تعاملي: پردازش هاي سيستم •
تحليل تصميم: خروجي هاي سيستم •

مديران ، مشاورين و متخصصين: كاربران سيستم •

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

سيستم قيمت گذاري،  سيستم برآورد بودجه : مثال •
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سيستم هاي پشتيبان تصميم گيري  
(DSS)

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu
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(ESS)  سيستم  پشتيباني مديريت رده بالا

ESS سطوح استراتژيک سازمان را پشتيبانی ميکند

آن يکپارچه شده و اطلاعات داخل سازمان وخارج ESSدر سيستمهای  
.استفاده ميشود

خارجی خلاصه شده و  اطلاعات کلی سازمان ومحيط ESSدر سيستم های 
.موارد بحرانی پيگيری می شوند

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

وتحليلی استفاده  معمولا از نرم افزار های گرافيکی ESSدر سيستمهای  
چند سال آينده جهت تصميمات  برای می شود واطلاعات پيش بينی

.می شود  استراتژيک سازمان تهيه
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: پاسخ مي دهد  ESSيك سيستم   ًسئوالاتي كه معمولا 

ند؟ ت ه ه ا رقبا به چه سمتی می روند؟ق

نيازهای آينده بازار چيست؟

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

تکنولوژی پيشرفته صنعت چيست؟
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سيستم هاي پشتيبان مديريت ارشد  
(ESS)

نسطح مديريت ارشد سازمان ز د ر ديريت ح

داده هاي ادغام شده از داخل و خارج و سطوح سازمان: ورودي هاي سيستم •
مدل سازي و پردازش تعاملي: پردازش هاي سيستم •
پيش بيني: خروجي هاي سيستم •

مديران ارشد: كاربران سيستم •

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

سال آينده  5سيستم پيش بيني و برنامه ريزي توليد : مثال •
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تصميمات ساختار نيافته•

سيستم هاي پشتيباني مديريت ارشد  
(ESS)

طراحی منحصر بفرد برای هر سازمان•

مرتبط کردن و مسلط ساختن مديريت ارشد به سطوح سازمان•

طراحی ، پياده سازی و نگهداری آن بسيار گران است•

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

نياز به پشتيبانی گسترده تخصصی و کارشناسی•
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انواع سيستم هاي اطلاعاتي

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu
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ارتباط بين سيستم هاي اطلاعاتي 

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu
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بازيگران مختلف در ايجاد يك سيستم اطلاعاتي

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu



2/6/2011

16

MIS   Chapter 1- Systems Concepts                                                                                                             H. Shavandi

System Owners                                مالكان سيستم

اسپانسر و حامي سيستم اطلاعاتي كه وظيفه تامين منابع مالي براي پروژه توسعه  
سيستم، عملياتي كردن و نگهداري و پشتيباني آن را بر عهده دارد  

System Users                                كاربران سيستم

شخصي كه در كارهاي روزمره از سيستم اطلاعاتي استفاده مي كند يا از آن اثر 
جمع آوري داده، تاييد داده ها يا اطلاعات، وارد  : فعاليت هايي مانند. مي پذيرد

كردن داده ها، پاسخ به درخواست ها، مرتب كردن داده ها يا اطلاعات و يا تبادل 

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

داده و اطلاعات
منشي ها، كارمندان، كارشناسان و متخصصين، مديران: كاربران داخل سازمان
مشتريان، تامين كنندگان، شركا و پرسنل شركت كه  : كاربران خارج سازمان

.مكان آنها دور از محل فيزيكي شركت است و يا اينكه مكان ثابتي ندارند
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System Designers and 
System Builders

شخصي كه براي نيازمندي هاي كاربران با در نظر گرفتن  : طراح سيستم 
.محدوديت سازمان راهكار سيتسمي ارايه مي كند

طراحان و سازندگان سيستم

يك طراح سيستم بايد قادر به طراحي پايگاه داده كامپيوتري، ورودي هاي سيستم،  
خروجي ها، صفحات نمايش سيستم، شبكه ها و نرم افزارهايي باشد كه نيازمندي  

.هاي كاربر را پاسخ مي دهد

يك كارشناس فني كه سيستم اطلاعاتي طراحي شده توسط : سازندگان سيستم 
ك ا ا ا ا ا(ط ا ا )ا

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

...)برنامه نويسي، تست و راه اندازي سيستم و . (طراح سيستم را ايجاد مي كند
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Systems Analysts
شخصي كه مشكلات، فرصت هاي بهبود و  : تحليل گر سيستم ها 

نيازمندي هاي سازمان را بررسي مي كند تا تعيين كند كه چگونه مي توان با  
ا ان از د ه اطلاعات آ فن ها دازش ها داد نل ل ا ت

تحليل گران سيستم

تعامل پرسنل، داده ها، پردازش ها و فن آوري اطلاعات بهبود سازمان را  
در واقع سيستم هاي اطلاعاتي مورد نياز براي بهبود سازمان را  . رقم زد

)چه سيستم اطلاعاتي مورد نياز است؟(تعريف مي كند 

تحليل گر سيستم مي تواند خود برنامه نويس نيز باشد ولي ممكن است يك تحليل گر دانش  
كامپيوتري لازم براي برنامه نويسي را نداشته باشد و صرفا جنبه هاي غير فني سيستم را  
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ر م ي ر ي ر و ر ي و ر ي ر زم ري و پ
.تحليل كند كه به اين افراد تحليل گر سازمان گفته مي شود

يك تحليل گر سيستم با همه بازيگران سيستم براي ايجاد يك سيستم جديد در ارتباط  
.خواهد بود و نقش يك تسهيل گر را بازي مي كند
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ويژگي هاي يك تحليل گر سيستم 
:  دانش و مهارت مورد نياز يك تحليل گر سيستم  •

دانش و تخصص تحليل و طراحی سيستم •

ی• کامپيوت تخصص و دانش دانش و تخصص کامپيوتری•

) تحقيق در عمليات(دانش و تخصص علوم مديريت، سازمان و تصميم گيری  •

)روابط عمومی ( آشنا به علوم روانشناسی و مهارت های ارتباطی  •

...و  •
:  ويژگي هاي شخصيتي يك تحليل گر سيستم خوب  •

منطق•

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

منطقی•

معتمد و درست کار •

وظيفه شناس •

با انظباط  و خوش قول •

...و •
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محرك هاي تجاري براي سيستم هاي اطلاعاتي امروزي
Business Drivers

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu
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محرك هاي تجاري براي سيستم هاي اطلاعاتي امروزي

• Globalization of the Economy

• Electronic Commerce and Business• Electronic Commerce and Business

• Security and Privacy

• Collaboration and Partnership

• Knowledge Asset Management

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

• Continuous Improvement and Total Quality 
Management

• Business Process Redesign
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اثر محرك هاي تجاري بر سيستم هاي اطلاعاتي
نياز به پشتيباني زبان هاي بين المللي، نرخ تبادل ارز و فرهنگ هاي تجاري •
نياز به يكپارچگي داده هاي بين المللي •
(B2C, B2B)تجارت الكترونيك •
امنيت داده ها و اطلاعات •
اطلاعات خصوصي تقاضاي مشتريان •
...)ماليات و (نيازمندي هاي دولتي  •
تناقض قوانين امنيتي يك كشور با قوانين حقوق خصوصي مشتريان در كشوري ديگر •
نياز به مهيا كردن دسترسي ايمن به سيستم از خارج از سازمان •
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ن ز از رج از م ي ب ايمن ي ر د ردن هي ب ز ي
نياز به تبادل اطلاعات بين سيستم هاي اطلاعاتي مختلف •
مديريت اطلاعات و دانش و به اشتراك گذاري آن در سطح سازمان جهت ايجاد مزيت رقابتي •
لزوم مهندسي مجدد فرايندها و بهبود مستمر در فرايندها و همين طور مديريت كيفيت جامع •
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محرك هاي فن آوري براي سيستم هاي اطلاعاتي امروزي
• Networks and the Internet

• Mobile and Wireless Technologies• Mobile and Wireless Technologies

• Object Technologies

• Collaborative Technologies  (email, Instant messaging, 

…)

• Enterprise Applications

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

• Enterprise Applications
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Enterprise Applications - ERP
Enterprise Resource Planning (ERP) – a software 
application that fully integrates information systems 
that span most or all of the basic core businessthat span most or all of the basic, core business 
functions. 

An ERP solution is built around a common database 
shared by common business functions. 

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu

Representative ERP vendors:
– SSA
– Oracle/Peoplesoft
– SAP AG
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سيستم هاي سنتي
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Enterpriseسيستم هاي 

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu
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Enterprise Applications
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Enterprise Applications - SCM
Supply Chain Management (SCM) – a software 
application that optimizes business processes for raw 
material procurement through finished productmaterial procurement through finished product 
distribution by directly integrating the logistical 
information systems of organizations with those of their 
suppliers and distributors. 

Representative SCM vendors:
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– i2 Technologies
– Manugistics
– SAP
– SCT
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Supply Chain

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu
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ان جزييگتأمين كنند Supply Chain

تأمين  
كننده   هسازند كننده توزيع خرده 

ىفروش مشترى

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu
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:لاعاتي با كمك در طسيستمهاي ا
،كنترل تداركات ، توليد ، زمان بندي ، هماهنگي سازمان 

،مديريت موجودي
ارسال محصولات و خدمات 
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باعث افزايش كارآيي
. مديريت زنجيرة عرضه مي شوند  
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Enterprise Applications - CRM
Customer Relationship Management (CRM) – a 
software application that provides customers with 
access to a business’s processes from initial inquiry 
through post-sale service and support. 

Representative CRM vendors:
– SAP
– BroadVision
– E.piphany
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– Kana
– Amdocs
– Oracle/Peoplesoft
– Siebel
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 )Customer Relationship Management (CRM    

CRM تمام راههای مرتبط بين سازمان و
 مشتريان موجود و بالقوه را مديريت می کند 

CRM که از سيستمهای اطلاعاتی تلفيقی از فرآيندها و تکنولوژی ميباشد
تمام فرآيندهای مرتبط با مشتريان در فروش،بازاريابی جهت هماهنگ کردن 

کنند م استفاده خدمات و محصول وارائه
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.وارائه محصول و خدمات استفاده می کنند

– endايده آل، سيستمی است که فرآيندهای  CRMيک سيستم  to – end 
از مرحله پذيرش سفارش تا مرحله تحويل، محصول و خدمات را يعنی 

.بطور يکپارچه و هماهنگ مديريت می کند 
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خوب از منابع مختلف،اطلاعات مشتريان را جمع آوری می کند    CRMيک 

 )Customer Relationship Management (CRM    

.و ابزارهای تحليلی مناسبی را برای پاسخ به سئوالاتی نظير سئوالات ذيل مهيا می کند

ارزش يک مشتری در طول دوره زندگی چيست؟) ١

وفادارترين مشتری کيست؟) ٢

سودمندترين مشتری کيست؟) ٣
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سودمندترين مشتريان چه محصولی خريداری می کنند؟) ۴

۵...( 
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Enterprise Applications - EAI
Enterprise Application Integration (EAI) – the process 
and technologies used to link applications to support the 
flow of data and information between those applicationsflow of data and information between those applications.

Middleware – software (usually purchased) used to 
translate and route data between different applications. 

Representative EAI vendors:
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– BEA Systems
– IBM (MQSeries)
– Mercator Software
– TIBCO Software
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Enterprise Application Integration

Sharif University of Technology                                                                                              shavandi@sharif.edu
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فرايند توسعه و ايجاد سيستم هاي اطلاعاتي
:مراحل عمومي حل مسئله 

تعريف مسئله - 1
درك و تحليل مسئله-2
تعريف نيازمندي هاي جواب يا انتظارات - 3
تعريف آلترناتيوها و انتخاب بهترين گزينه - 4
طراحي گزينه انتخاب شده - 5

ش
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پياده سازي گزينه طراحي شده-6
برگرديد 2يا  1اگر مسئله حل نشده به قدم –ارزيابي نتايج  - 7
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The Process- System Development Process
SDLC : Systems Development Life Cycle

Our Simplified System 
Development Process

General Problem-Solving Steps

System initiation (Planning) 1. Identify the problem.y ( g) y p

System analysis 2. Analyze and understand the problem.
3. Identify solution requirements or 

expectations.

System design 4. Identify alternative solutions and choose the 
“best” course of action.

5 Design the chosen solutionLC
 p

ha
se

s
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5. Design the chosen solution.

System implementation 6. Implement the chosen solution.
7. Evaluate the results. If the problem is not 

solved, return to step 1 or 2 as appropriate.

SD
L
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Systems Development Process Overview
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System Development Process Overview
System initiation – the initial planning for a project to 
define initial business scope, goals, schedule, and 
budget.

System analysis – the study of a business problem 
domain to recommend improvements and specify the 
business requirements and priorities for the solution.

System design – the specification or construction of a 
technical, computer-based solution for the business 
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, p
requirements identified in a system analysis.

System implementation – the construction, installation, 
testing, and delivery of a system into production.
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چارچوب كلي مطالب درس سيستم هاي اطلاعات مديريت  

ل
SSADM (Structured  Systems 

A l i d D i M h d)

دانش مورد نياز 
عه ت جهت

متدولوژي Analysis and Design Method)

Object Oriented Method

A

System Requirement Discovery
System Modeling (Data 

model, Process model, UML) 
Database Design
Input/output Design
System Design and          

Architecture
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جهت توسعه  
سيستم هاي اطلاعاتي 

تكنيك ابزار
Access
SQL
Rational Rose
Visio


